附件3
读者满意率调查汇总表

单位：                                              

	统计
	发放调查表数量（份）
	

	
	回收有效调查表数量（份）
	

	
	满意问卷数量（份）
	

	
	满意率（%）
	

	评估得分（由评估组填写）
	

	调查表统计说明：

1. 13项内容中，正确填答10项及以上为有效问卷，有效问卷总数应不低于160份，否则应进行补充调查。

2. 有效问卷中，填写“满意”、“基本满意”的项目总计8项及以上为满意问卷。

3. 满意率=满意问卷份数/回收有效调查表份数 * 100%

4. 调查工作由评估组在评估期间现场组织，有条件的地区，也可委托第三方或志愿者完成。


